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STATUT	
  DU	
  COPYRIGHT	
  ET	
  DE	
  LA	
  REPRODUCTION	
  

	
  

La	
   société	
   KPAX	
   vous	
   autorise	
   à	
   consulter	
   le	
   contenu	
   de	
   ce	
   document	
   sous	
   réserve	
  
d’appliquer	
   à	
   toutes	
   les	
   copies	
   les	
   droits	
   d’auteur	
   et	
   autres	
   notes	
  de	
  propriété	
   contenues	
  
dans	
  les	
  documents	
  originaux.	
  	
  

Toute	
   modification	
   du	
   contenu	
   de	
   ce	
   document	
   de	
   quelque	
   manière	
   que	
   ce	
   soit,	
   toute	
  
reproduction	
  ou	
  présentation	
  publique,	
  toute	
  performance,	
  distribution	
  ou	
  autre	
  utilisation	
  
à	
  but	
  public	
  ou	
  commercial	
  est	
  interdite.	
  	
  

Conformément	
   à	
   ces	
   conditions	
   de	
   vente,	
   toute	
   utilisation	
   de	
   ces	
   contenus	
   sur	
   un	
  
environnement	
  informatisé	
  en	
  réseau	
  à	
  quelque	
  fin	
  que	
  ce	
  soit	
  est	
  interdite.	
  	
  

Le	
  contenu	
  de	
  ce	
  document	
  est	
  protégé	
  par	
  les	
  droits	
  d’auteur	
  et	
  toute	
  utilisation	
  illicite	
  de	
  
celui-­‐ci	
  viole	
  les	
  lois	
  sur	
  les	
  droits	
  d’auteur	
  et	
  les	
  marques	
  déposées.	
  	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

Date	
   Version	
  de	
  la	
  doc	
   Par	
   Version	
  KPAX	
  

17/05/2010	
   1.1	
   AM	
   1.3.8	
  

29/06/2010	
   1.2	
   AM	
   1.3.12	
  

18/07/2011	
   1.3	
   VL	
   1.3.16	
  

06/09/2011	
   1.4	
   VL	
   1.3.17	
  



	
  
	
  

3	
  
Version	
  KPAX	
  1.3.17	
  

	
  

Sommaire	
  
	
  

I.	
  INTRODUCTION	
  ....................................................................................................................................	
  4	
  

a.	
  	
  À	
  qui	
  est	
  destiné	
  ce	
  logiciel	
  ?	
  .........................................................................................................	
  4	
  

b.	
  Pour	
  quelle	
  utilisation	
  ?	
  ..................................................................................................................	
  5	
  

c.	
  Quels	
  sont	
  les	
  pré-­‐requis	
  ?	
  ..............................................................................................................	
  5	
  

II.	
  SCAN	
  RAPIDE	
  .......................................................................................................................................	
  6	
  

III.	
  FONCTIONS	
  DU	
  SCAN	
  COURANT	
  ......................................................................................................	
  12	
  

a.	
  Ajouter,	
  modifier	
  ...........................................................................................................................	
  13	
  

b.	
  Supprimer,	
  re-­‐scanner	
  ..................................................................................................................	
  15	
  

c.	
  Enregistrer,	
  exporter	
  .....................................................................................................................	
  15	
  

IV.	
  SCAN	
  AVANCE	
  ..................................................................................................................................	
  17	
  

a.	
  Plage	
  IP	
  ..........................................................................................................................................	
  17	
  

b.	
  Paramètres	
  ....................................................................................................................................	
  18	
  

V.	
  CONFIGURATION	
  DE	
  L’AFFICHAGE	
  ...................................................................................................	
  19	
  

a.	
  Affichage,	
  tri	
  ..................................................................................................................................	
  20	
  

b.	
  Groupes	
  de	
  colonnes	
  ....................................................................................................................	
  21	
  

c.	
  Colonnes	
  personnalisées	
  ...............................................................................................................	
  21	
  

d.	
  Recherche	
  .....................................................................................................................................	
  21	
  

e.	
  Numéro	
  Immo	
  ...............................................................................................................................	
  22	
  

VI.	
  EXTRAPOLATION	
  ET	
  COMPARAISON	
  ................................................................................................	
  23	
  

a.	
  Extrapolation	
  .................................................................................................................................	
  23	
  

VI.	
  FONCTIONNALITES	
  DIVERSES	
  ...........................................................................................................	
  26	
  

a.	
  Coûts	
  .............................................................................................................................................	
  26	
  

b.	
  Contrats	
  .........................................................................................................................................	
  27	
  

c.	
  Gestion	
  des	
  comptes	
  .....................................................................................................................	
  30	
  

d.	
  Statistiques	
  ...................................................................................................................................	
  31	
  

e.	
  Programmation	
  de	
  scan	
  ................................................................................................................	
  32	
  

f.	
  Mises	
  à	
  jour	
  ....................................................................................................................................	
  34	
  

VII.	
  RAPPORT	
  .........................................................................................................................................	
  35	
  



	
  
	
  

4	
  
Version	
  KPAX	
  1.3.17	
  

VIII.	
  SUPPORT	
  ........................................................................................................................................	
  38	
  

	
  

	
  

I.	
  INTRODUCTION	
  
	
  

KPAX	
  Discover	
  est	
  un	
  logiciel	
  d’analyse	
  de	
  périphériques	
  d’impression	
  et	
  copie	
  (imprimantes,	
  
copieurs,	
  MFP,	
  fax,	
  scanneur)	
  utilisant	
  des	
  requêtes	
  SNMP,	
  PJL	
  et	
  http	
  sur	
  un	
  réseau	
  IP.	
  

	
  

	
  Le	
  logiciel	
  est	
  contenu	
  et	
  exécuté	
  dans	
  une	
  clef	
  USB	
  et	
  ne	
  nécessite	
  pas	
  d’être	
  installé	
  sur	
  un	
  
poste	
  de	
  travail	
  particulier	
  pour	
  fonctionner.	
  

	
  

a.	
  	
  À	
  qui	
  est	
  destiné	
  ce	
  logiciel	
  ?	
  
	
  

 Professionnel	
  de	
  l’impression	
  et	
  de	
  la	
  copie	
  :	
  
	
  
-­‐	
  	
  Equipes	
  commerciales	
  terrain	
  
-­‐	
  	
  Consultants	
  avant-­‐vente	
  
-­‐	
  Consultants	
  dédiés	
  aux	
  audits	
  de	
  parcs	
  
-­‐	
  Equipes	
  techniques	
  

	
  

 Entreprises	
  utilisatrices	
  de	
  moyens	
  d’impression	
  :	
  
	
  
-­‐	
  Techniciens,	
  Ingénieurs	
  IT	
  interne	
  
-­‐	
  	
  Equipes	
  support	
  utilisateur	
  IT/Bureautique	
  
-­‐	
  Administrateurs	
  base	
  de	
  Gestion	
  de	
  Parc	
  /	
  Helpdesk	
  interne	
  
-­‐	
  Acheteurs	
  en	
  charge	
  du	
  consommable,	
  des	
  équipements	
  et	
  des	
  
services	
  	
  	
  	
  d’impression	
  et	
  de	
  copie	
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b.	
  Pour	
  quelle	
  utilisation	
  ?	
  
	
  

 Analyser	
   l’état	
   d’un	
   parc	
   de	
   périphériques	
   d’impression	
   et	
   de	
  
copie	
  :	
  

-­‐ Identification	
  des	
  machines	
  
-­‐ Découverte	
  des	
  volumes	
  réalisés	
  
-­‐ Découverte	
  de	
  l’état	
  des	
  machines	
  
-­‐ Lecture	
  des	
  niveaux	
  de	
  consommable	
  

	
  

 Qualifier	
  et	
  dimensionner	
  l’existant	
  d’un	
  client,	
  prospect	
  
	
  

 Déterminer	
  l’opportunité	
  d’un	
  audit	
  d’impression	
  :	
  
	
  
-­‐	
  Préparation	
  des	
  phases	
  de	
  renouvellement	
  ou	
  évolution	
  de	
  parcs	
  d’impression	
  	
  
	
  	
  et	
  copie	
  
-­‐	
  Réalisation	
  d’inventaire	
  en	
  ligne	
  des	
  équipements	
  d’impression	
  
-­‐	
  Gestion	
  de	
  la	
  disponibilité	
  des	
  équipements	
  
-­‐	
  Gestion	
  des	
  volumétries	
  réalisées	
  
-­‐	
  Consolidation	
  des	
  besoins	
  en	
  consommable	
  
-­‐	
  Gestion	
  des	
  contrats	
  coûts	
  à	
  la	
  page	
  et	
  Managed	
  Print	
  Services	
  

	
  

c.	
  Quels	
  sont	
  les	
  pré-­‐requis	
  ?	
  
	
  

Pour	
  faire	
  fonctionner	
  KPAX	
  Discover,	
  il	
  vous	
  faut	
  un	
  ordinateur	
  équipé	
  de	
  :	
  

 Microsoft	
  Windows	
  XP	
  
 Windows	
  2003	
  Server	
  
 Windows	
  Vista	
  	
  
 Windows	
  7	
  avec	
  Microsoft	
  .Net	
  Framework	
  2.0	
  SP1.	
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II.	
  SCAN	
  RAPIDE	
  
	
  

Etape	
  1	
  :	
  Ouvrez	
  KPAX	
  Discover	
  

 Avant	
  toute	
  chose,	
   insérez	
  votre	
  clé	
  USB	
  KPAX	
  dans	
  un	
  des	
  ports	
  
USB	
  libres	
  de	
  votre	
  ordinateur.	
  	
  

 Attendez	
   quelques	
   secondes	
   que	
   votre	
   système	
   d’exploitation	
  
reconnaisse	
  ce	
  nouveau	
  périphérique.	
  

 Ouvrez	
  la	
  clé	
  USB	
  dans	
  l’explorateur	
  Windows.	
  	
  
 Double-­‐cliquez	
  sur	
  le	
  fichier	
  kpax.exe	
  pour	
  lancer	
  l’interface.	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

Remarque	
  :	
  

 Si	
  vous	
  rencontrez	
  un	
  message	
  d’erreur	
  concernant	
  votre	
  licence,	
  
contactez	
  le	
  support	
  technique	
  :	
  support@kpaxsoft.com	
  

	
  

	
  

1.	
  Lancer	
  kpax.exe	
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Etape	
  2	
  :	
  	
  Contrat	
  de	
  licence	
  utilisateur	
  KPAX	
  Discover.	
  

 Lire	
  et	
  accepter	
  le	
  contrat	
  de	
  licence	
  utilisateur	
  de	
  la	
  clé	
  USB	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

2.	
  Contrat	
  de	
  licence	
  utilisateur	
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Etape	
  3	
  :	
  Créez	
  ou	
  sélectionnez	
  un	
  compte	
  pour	
  utiliser	
  votre	
  clé	
  KPAX	
  Discover	
  .	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

4.	
  Sélectionnez	
  votre	
  compte	
  

	
  

	
  

	
  

3.	
  Créez	
  votre	
  compte	
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Remarque	
  :	
  

 Si	
  une	
  nouvelle	
  version	
  est	
  disponible,	
  et	
  que	
  vous	
  êtes	
  connecté	
  à	
  Internet,	
  pensez	
  à	
  
mettre	
  à	
  jour	
  votre	
  clé	
  !	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

5.	
  Mettez	
  à	
  jour	
  votre	
  clé	
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Etape	
  4	
  :	
  Lancer	
  le	
  scan	
  

L’interface	
  de	
  la	
  clé	
  KPAX	
  Discover	
  s’ouvre.	
  	
  

 Sélectionner	
  «	
  Scan	
  »	
  
 Cliquer	
  sur	
  «	
  Lancer	
  »	
  pour	
  effectuer	
  un	
  scan	
  rapide.	
  

6.	
  Lancer	
  un	
  scan	
  

 Si	
  vous	
  avez	
  plusieurs	
  cartes	
  réseau	
  actives	
  sur	
  votre	
  ordinateur,	
  vous	
  serez	
  invité	
  à	
  
choisir	
  l’une	
  d’entre	
  elles.	
  	
  
	
  

 Une	
  fois	
  votre	
  scan	
  terminé,	
  la	
  liste	
  des	
  périphériques	
  d’impression	
  trouvée	
  par	
  	
  
KPAX	
  Discover	
  est	
  affichée.	
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7.	
  Scan	
  KPAX	
  

	
  

Remarque	
  :	
  

 Le	
   Scan	
   rapide	
   effectue	
   une	
   diffusion	
   (Broadcast)	
   de	
   requêtes	
   SNMP,	
   sur	
   la	
   plage	
  
d’adresses	
  IP	
  du	
  réseau	
  de	
  la	
  carte	
  réseau	
  sélectionnée.	
  	
  
	
  

 Pour	
  effectuer	
  un	
  scan	
  d’un	
  réseau	
  différent,	
  plus	
  restreint	
  ou	
  plus	
  important,	
  il	
  faut	
  
utiliser	
  la	
  fonction	
  Plage	
  IP.	
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III.	
  FONCTIONS	
  DU	
  SCAN	
  COURANT	
  
	
  

Une	
   fois	
   votre	
   scan	
   effectué,	
   la	
   liste	
   des	
   périphériques	
   trouvés	
   par	
   la	
   clé	
   KPAX	
   Discover	
  
s’affiche.	
  

	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  8.	
  Liste	
  des	
  périphériques	
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a.	
  Ajouter,	
  modifier	
  
	
  

Etape	
  1	
  :	
  Modifier	
  :	
  	
  

 Vous	
  pouvez	
   	
  modifier	
  toutes	
   les	
   informations	
  contenues	
  dans	
   les	
  différentes	
  cases	
  
de	
   la	
   grille,	
   comme	
   corriger	
   certaines	
   données	
   incorrectes	
   remontées	
   par	
   les	
  
périphériques	
  :	
  

	
  

9.	
  Modifier	
  les	
  données	
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Etape	
  2	
  :	
  Ajouter	
  :	
  

 Vous	
  pouvez	
  ajouter	
  un	
  périphérique,	
  en	
  renseignant	
  les	
  diverses	
  informations	
  dans	
  
la	
  dernière	
  ligne	
  :	
  

	
  

10.	
  Ajouter	
  un	
  périphérique	
  

 Vous	
   pouvez	
   ainsi	
   compléter	
   le	
   scan	
   réseau,	
   en	
   ajoutant	
   les	
   périphériques	
   non	
  
connectés,	
  tel	
  que	
  les	
  télécopieurs,	
  photocopieur,	
  imprimantes	
  locales,	
  etc.	
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b.	
  Supprimer,	
  re-­‐scanner	
  
	
  

 Il	
   est	
   possible	
   de	
   supprimer	
   certaines	
   lignes,	
   ou	
   d’en	
   re-­‐scanner,	
   pour	
   être	
   certain	
  
qu’elles	
  contiennent	
  les	
  bonnes	
  informations.	
  

	
  

11.	
  Suppression	
  de	
  lignes	
  

	
  

c.	
  Enregistrer,	
  exporter	
  
	
  

Etape	
  1	
  :	
  Exporter	
  	
  

 Une	
   fois	
   que	
   votre	
   scan	
   est	
   en	
   forme,	
   vous	
   pouvez	
   l’exporter	
   vers	
   diverses	
  
applications,	
  ou	
  tout	
  simplement	
  l’enregistrer	
  :	
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12.	
  Formats	
  d'exportation	
  

	
  

Etape	
  2	
  :	
  Enregistrer	
  :	
  

 La	
  sauvegarde	
  du	
  scan	
  se	
  fait	
  sous	
  l’extension	
  KPAX.	
  	
  
	
  

 Ce	
  format	
  est	
  utilisé	
  pour	
  enregistrer	
   les	
  scans,	
   l’échanger	
  d’une	
  clé	
  KPAX	
  à	
   l’autre,	
  
ou	
  comme	
  format	
  d’importation	
  de	
  données	
  dans	
  l’outil	
  KPAX	
  Design.	
  
	
  

 L’export	
   CSV	
   génère	
   un	
   document	
   qui	
   peut	
   être	
   retravaillé	
   ultérieurement	
   sous	
  
Microsoft	
  Excel.	
  Les	
  autres	
  formats	
  sont	
  spécifiques	
  à	
  certaines	
  applications,	
  comme	
  
AssetDB,	
  DocuAudit…	
  
	
  

 	
  L’export	
  enregistre	
  les	
  données	
  de	
  l’onglet	
  sur	
  lequel	
  vous	
  vous	
  situez,	
  vous	
  pouvez	
  
donc	
   enregistrer	
   le	
   scan	
   1,	
   le	
   scan	
   2	
   ou	
   le	
   contenu	
   de	
   l’onglet	
   «	
  Extrapolation	
   et	
  
Comparaison	
  ».	
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IV.	
  SCAN	
  AVANCE	
  
	
  

Dans	
   certains	
   environnements	
   informatiques,	
   il	
   est	
   fréquent	
   que	
   la	
   sécurité	
   soit	
   plus	
  
renforcée,	
  ou	
  que	
  l’infrastructure	
  du	
  réseau	
  soit	
  plus	
  complexe.	
  	
  

Pour	
  répondre	
  à	
  ces	
  contraintes,	
  KPAX	
  Discover	
  offre	
  la	
  possibilité	
  de	
  configurer	
  un	
  certain	
  
nombre	
   de	
   paramètres	
   permettant	
   de	
   récupérer	
   les	
   informations	
   sur	
   plusieurs	
   types	
  
d’architectures	
  réseau.	
  

a.	
  Plage	
  IP	
  
	
  

 Vous	
  pouvez	
  personnaliser	
  la	
  plage	
  d’adresses	
  IP	
  que	
  vous	
  souhaitez	
  scanner,	
  depuis	
  
le	
  menu	
  Scan	
  puis	
  Plage	
  IP.	
  	
  

 Lors	
   d’un	
   scan	
   rapide,	
   la	
   plage	
   scannée	
   est	
   déterminée	
   à	
   partir	
   de	
   l’adresse	
   IP	
   du	
  
poste.	
  	
  

 Mais	
   dans	
   certaines	
   entreprises,	
   les	
   imprimantes	
   sont	
   dans	
   un	
   réseau	
   distinct	
   de	
  
celui	
  des	
  postes	
  informatiques.	
  
Il	
  est	
  alors	
  nécessaire	
  de	
  préciser	
  la	
  plage	
  réseau	
  qui	
  contient	
  les	
  imprimantes.	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

13.	
  Plage	
  IP	
  

Depuis	
  cette	
  fenêtre,	
  il	
  vous	
  est	
  possible	
  d’Ajouter	
  et	
  de	
  Retirer	
  une	
  plage	
  spécifique,	
  ou	
  de	
  
toutes	
  les	
  Effacer.	
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Remarque	
  :	
  

 Si	
  vous	
   rentrez	
  une	
  plage	
   IP	
   trop	
   importante,	
   la	
  durée	
  du	
  scan	
  sera	
  beaucoup	
   trop	
  
longue.	
  La	
  plage	
  sera	
  alors	
  indiquée	
  comme	
  trop	
  grande.	
  

 Vous	
  pouvez	
  également	
  Sauver	
   l’ensemble	
  des	
  plages	
   IP,	
  puis	
   les	
   importer	
   sur	
  une	
  
autre	
  clé	
  par	
  exemple.	
  	
  
	
  

 Choisissez	
  «	
  	
  Commencer	
  »	
  pour	
  débuter	
  le	
  scan	
  des	
  plages	
  IP	
  ajoutées.	
  La	
  première	
  
fois	
   que	
   vous	
   ajouterez	
   une	
   plage	
   IP,	
   il	
   vous	
   sera	
   proposé	
   d’enregistrer	
   les	
   plages	
  
dans	
  un	
  fichier	
  texte.	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

b.	
  Paramètres	
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L’outil	
   KPAX	
   Discover	
   se	
   base	
   sur	
   le	
   protocole	
   SNMP	
   (Simple	
   Network	
   Management	
  
Protocol).	
   Ce	
   protocole	
   de	
   communication	
   permet	
   de	
   gérer	
   les	
   équipements	
   du	
   réseau,	
  
superviser	
  et	
  de	
  diagnostiquer	
  des	
  problèmes	
  réseaux	
  ou	
  matériels	
  à	
  distance.	
  

Dans	
  la	
  plupart	
  des	
  réseaux	
  d’entreprise,	
  l’accès	
  à	
  ces	
  données	
  sur	
  les	
  matériels	
  réseaux	
  est	
  
ouvert,	
  mais	
  il	
  arrive	
  que	
  certains	
  administrateurs	
  réseaux	
  en	
  sécurisent	
  l’accès.	
  Dans	
  ce	
  cas,	
  
il	
  faut	
  renseigner	
  le	
  nouveau	
  nom	
  de	
  communauté	
  SNMP.	
  

	
  

14.	
  Paramètres	
  d'un	
  scan	
  

	
  

 Le	
  délai	
  d’attente	
  peut	
  également	
  être	
  paramétré	
  :	
  
	
  
-­‐	
  Si	
  un	
  réseau	
  est	
  lent,	
  il	
  est	
  conseillé	
  d’augmenter	
  le	
  délai	
  d’attente.	
  
-­‐	
  S’il	
  y	
  a	
  beaucoup	
  de	
  périphériques	
  à	
  scanner,	
  il	
  est	
  conseillé	
  de	
  réduire	
  ce	
  délai.	
  	
  
-­‐	
   Le	
   nombre	
   d’essai	
   correspond	
   au	
   nombre	
   de	
   tentatives	
   de	
   connexion	
   au	
  
périphérique	
  réseau.	
  
	
  

 Le	
   nombre	
   de	
   connexions	
   concurrentes	
   correspond	
   aux	
   nombres	
   de	
   tentatives	
   de	
  
connexion	
  que	
  la	
  clé	
  peut	
  effectuer	
  en	
  même	
  temps.	
  
	
  

 Ces	
   paramètres	
   s’appliquent	
   uniquement	
   au	
   scan	
   par	
   plage	
   IP.	
   Vous	
   pouvez,	
   à	
  
n’importe	
  quel	
  moment,	
  rétablir	
  les	
  valeurs	
  par	
  défaut	
  en	
  cliquant	
  sur	
  Défaut.	
  
	
  

 Vous	
  pouvez	
  choisir	
  de	
  scanner	
  ou	
  non	
  les	
  pièces	
  des	
  périphériques,	
  tambour,	
  kit	
  de	
  
maintenance…	
  

V.	
  CONFIGURATION	
  DE	
  L’AFFICHAGE	
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 La	
  grille	
  d’affichage	
  est	
  personnalisable	
  à	
  volonté.	
  Vous	
  pouvez	
  librement	
  supprimer	
  
les	
   colonnes	
  qui	
  ne	
  vous	
   intéressent	
  pas,	
  en	
  vue	
  de	
  générer	
  un	
   fichier	
  d’inventaire	
  
par	
  exemple.	
  
	
  

a.	
  Affichage,	
  tri	
  
	
  

En	
  dehors	
  des	
  données	
  elles-­‐mêmes	
  que	
  vous	
  pouvez	
  modifier,	
  il	
  vous	
  est	
  possible	
  de	
  trier	
  
les	
   lignes,	
   en	
   cliquant	
   sur	
   une	
   des	
   colonnes,	
   de	
   les	
   déplacer	
   en	
   les	
   faisant	
   glisser,	
   de	
  
supprimer	
  certaines	
  colonnes	
  qui	
  ne	
  vous	
  intéressent	
  pas,	
  en	
  effectuant	
  un	
  clic	
  droit	
  sur	
  une	
  
des	
  colonnes,	
  puis	
  en	
  cochant	
  ou	
  décochant	
  les	
  colonnes	
  à	
  afficher.	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

15.	
  Affichage	
  des	
  colonnes	
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b.	
  Groupes	
  de	
  colonnes	
  
	
  

 Quelques	
  colonnes	
  sont	
  groupées,	
  comme	
   les	
  colonnes	
  correspondantes	
  aux	
  divers	
  
formats	
  d’impression,	
   les	
  coûts	
  ou	
  encore	
   les	
   lignes	
  somme	
  et	
  moyenne.	
  Pour	
  tous	
  
ces	
   groupes,	
   vous	
   pouvez	
   les	
   afficher	
   en	
   cochant	
   la	
   case,	
   ou	
   ne	
   pas	
   les	
   faire	
  
apparaitre	
  :	
  

	
  

16.	
  Groupes	
  de	
  colonnes	
  

c.	
  Colonnes	
  personnalisées	
  
	
  

 Il	
   vous	
   est	
   également	
   possible	
   de	
   créer	
   vos	
   propres	
   colonnes	
  
	
   personnalisées.	
   Dans	
   le	
   menu	
   Paramètres,	
   choisissez	
   Colonnes.	
  
	
   Vous	
  aurez	
  alors	
  la	
  possibilité	
  de	
  créer	
  jusqu’à	
  50	
  colonnes,	
  	
  

	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  de	
  4	
  types	
  différents	
  :	
  	
  
	
  
	
  
d.	
  Recherche	
  

	
  

 Vous	
   avez	
   la	
   possibilité	
   d’effectuer	
   des	
   recherches,	
   ou	
   des	
   filtres	
   sur	
   certaines	
  
données,	
  par	
  exemple	
  n’afficher	
  que	
  les	
  périphériques	
  d’une	
  certaine	
  marque.	
  

	
  

	
  

17.	
  Recherche	
  

	
  

	
  

	
  

Type	
  de	
  colonne	
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e.	
  Numéro	
  Immo	
  
	
  

 Vous	
   pouvez	
   attribuer	
   aux	
   périphériques	
   scannés	
   un	
   identifiant	
   unique,	
   appelé	
  
«	
  Numéro	
  Immo	
  ».	
  

	
  

18.	
  Numéro	
  d'immo	
  

 Ce	
  numéro	
  d’immo,	
  unique	
  pour	
   chaque	
  périphérique,	
   est	
   un	
  numéro	
  d’inventaire	
  
qui	
  sera	
  utilisé	
  pour	
  l’importation	
  dans	
  KPAX	
  Design.	
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VI.	
  EXTRAPOLATION	
  ET	
  COMPARAISON	
  
	
  

a.	
  Extrapolation	
  
	
  

L’extrapolation	
  consiste	
  à	
  calculer	
  le	
  volume	
  quotidien,	
  mensuel	
  ou	
  annuel	
  à	
  partir	
  de	
  deux	
  
informations,	
  le	
  volume	
  total	
  du	
  périphérique,	
  et	
  sa	
  date	
  d’installation.	
  	
  

	
  

19.	
  Date	
  d'installation	
  

 Les	
  périphériques	
  ne	
  disposant	
  pas	
  d’une	
  date	
  d’installation	
  ne	
   seront	
  pas	
   affichés	
  
dans	
  l’Extrapolation.	
  	
  
	
  

 Toutefois,	
  vous	
  pouvez	
  renseigner	
  manuellement	
  cette	
  date	
  d’installation	
  pour	
  qu’ils	
  
apparaissent	
  dans	
  l’onglet	
  Extrapolation.	
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20.	
  Extrapolation	
  

	
  
 Le	
  volume	
  extrapolé	
  est	
  affiché	
  par	
  défaut	
  sur	
  un	
  jour,	
  mais	
  vous	
  pouvez	
  modifier	
  ce	
  
paramètre	
  dans	
  le	
  menu	
  Extrapolation	
  :	
  

	
  

21.	
  Durée	
  d'Extrapolation	
  

 L’Extrapolation	
  mensuelle	
   et	
   annuelle	
   se	
   fait	
   sur	
   une	
   base	
   de	
   jours	
   ouvrés	
   sur	
   ces	
  
durées.	
  	
  

 Mais	
  vous	
  pouvez	
  modifier	
  les	
  valeurs	
  par	
  défaut	
  dans	
  le	
  menu	
  «	
  Paramètres	
  »	
  :	
  	
  

	
  

22.	
  Paramètres	
  d'Extrapolation	
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b.	
  Comparaison	
  

 Si	
   vous	
   avez	
   déjà	
   effectué	
   un	
   scan	
   précédemment,	
   vous	
   pouvez	
   l’ouvrir	
   dans	
   le	
   deuxième	
  
onglet	
  «	
  Scan	
  2	
  ».	
  L’onglet	
  Extrapolation	
  se	
  transforme	
  alors	
  en	
  Comparaison.	
  Pour	
  afficher	
  la	
  
Comparaison	
  entre	
  les	
  deux	
  scans,	
  choisissez	
  le	
  paramètre	
  d’Extrapolation	
  Réelle.	
  

	
  

23.	
  Comparaison	
  réelle	
  entre	
  deux	
  scans	
  

	
  

 Les	
  périphériques	
  présents	
  uniquement	
  dans	
  les	
  deux	
  scans	
  apparaissent	
  dans	
  cet	
  onglet.	
  	
  
 Les	
  autres	
  périphériques	
  absents	
  dans	
   le	
  premier	
  scan	
  et	
  présent	
  dans	
   le	
  second	
  sont	
  dans	
  

l’onglet	
  «	
  Machines	
  ajoutées	
  ».	
  
 Les	
  périphériques	
  présents	
  dans	
  le	
  premier	
  scan	
  et	
  absent	
  dans	
  le	
  second	
  sont	
  dans	
  l’onglet	
  

«	
  Machines	
  supprimées	
  ».	
  
 En	
   sélectionnant	
   un	
   périphérique,	
   vous	
   pouvez	
   aller	
   constater	
   les	
   données	
   des	
   différents	
  

scans	
  en	
  effectuant	
  un	
  clic	
  droit	
  sur	
  un	
  périphérique,	
  puis	
  en	
  cliquant	
  sur	
  le	
  scan	
  souhaité.	
  

	
  

	
  

24.	
  Allez	
  sur	
  scan1/scan2	
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VI.	
  FONCTIONNALITES	
  DIVERSES	
  
	
  

a.	
  Coûts	
  
	
  

 Grâce	
   à	
   la	
   clé	
   KPAX	
   Discover,	
   vous	
   pouvez	
   assimiler	
   des	
   coûts	
   d’impression	
   aux	
  
volumes	
  des	
  périphériques	
  scannés.	
  
Les	
   coûts	
   sont	
   définis	
   en	
   CPP	
   (Coût	
   Par	
   Page),	
   et	
   sont	
   différenciés	
   suivant	
   la	
  
technologie	
  de	
  l’imprimante,	
  son	
  type,	
  ainsi	
  que	
  la	
  donnée	
  couleur.	
  
	
  

 Vous	
   pouvez	
   modifier	
   les	
   paramètres	
   de	
   coût	
   des	
   pages	
   dans	
   le	
   menu	
  
«	
  Paramètres	
  »,	
   puis	
   «	
  Coûts	
  »,	
   ou	
   spécifier	
   des	
   paramètres	
   de	
   Coût	
   Par	
   Page	
   en	
  
fonction	
   de	
   chaque	
   compte	
   client,	
   dans	
   le	
   menu	
   «	
  Compte	
  »,	
   puis	
  
«	
  Paramètres	
  	
  compte	
  courant	
  »,	
  et	
  enfin	
  «	
  Coûts	
  ».	
  

	
  

25.	
  Paramètres	
  de	
  coûts	
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b.	
  Contrats	
  
	
  

 Un	
   outil	
   de	
   gestion	
   de	
   contrat	
   par	
   périphérique	
   est	
   disponible	
   dans	
   la	
   clé	
   KPAX	
  
Discover.	
  	
  
Cet	
  outil	
  n’est	
  disponible	
  que	
  pour	
  un	
  périphérique	
  à	
  la	
  fois,	
  il	
  n’y	
  a	
  pas	
  la	
  possibilité	
  
de	
  créer	
  un	
  contrat	
  pour	
  plusieurs	
  périphériques.	
  	
  
	
  

 Le	
  contrat	
  est	
  accessible	
  depuis	
   le	
  menu	
  contextuel	
  sur	
  un	
  périphérique	
  (clic	
  droit),	
  
puis	
  dans	
  Contrats.	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

26.	
  Aller	
  sur	
  Contrats	
  

	
  

 La	
   page	
   du	
   contrat	
   s’ouvre	
   alors.	
   Le	
   volume	
  mensuel	
   est	
   pré-­‐rempli	
   si	
   deux	
   scans	
  
sont	
   ouverts,	
   ou	
   si	
   un	
   scan	
   contient	
   le	
   volume	
   total	
   du	
   périphérique	
   et	
   sa	
   date	
  
d’installation.	
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27.	
  Exemple	
  de	
  contrat	
  

 Pour	
  créer	
  la	
  comparaison	
  Contrat	
  Actuel/Contrat	
  proposé,	
  cliquez	
  sur	
  «	
  Générer	
  ».	
  
Un	
  tableau	
  est	
  alors	
  créé	
  regroupant	
  les	
  principales	
  informations	
  des	
  contrats	
  actuels	
  
et	
  proposés,	
  allant	
  de	
  la	
  date	
  actuelle	
  jusqu’à	
  la	
  date	
  de	
  fin	
  de	
  contrat.	
  	
  
L’objectif	
  est	
  de	
  déterminer	
  à	
  quelle	
  date	
   le	
   remplacement	
  du	
  contrat	
  est	
   rentable	
  
pour	
  le	
  client	
  dont	
  le	
  réseau	
  a	
  été	
  scanné.	
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28.	
  Comparaison	
  contrat	
  actuel/proposé	
  

	
  

 Vous	
  pouvez	
  également	
  afficher	
  le	
  comparatif	
  détaillé	
  en	
  cliquant	
  sur	
  «	
  Détaillé	
  »,	
  ou	
  
afficher	
  les	
  valeurs	
  du	
  Coût	
  mensuel	
  actuel	
  et	
  Coût	
  mensuel	
  proposé	
  avec	
  rachat,	
  en	
  
fonction	
  du	
  temps,	
  sous	
  forme	
  graphique,	
  en	
  cliquant	
  sur	
  l’onglet	
  du	
  même	
  nom.	
  
	
  

 Les	
   contrats	
   peuvent	
   être	
   enregistrés,	
   importés	
   si	
   un	
   exemplaire	
   a	
   déjà	
   été	
  
enregistré,	
  imprimé	
  ou	
  encore	
  exportés	
  vers	
  un	
  fichier	
  Excel.	
  

	
  

Remarque	
  :	
  

 Un	
  contrat	
  n’est	
  effectif	
  que	
  sur	
  un	
  seul	
  et	
  unique	
  périphérique	
  à	
  la	
  fois	
  dans	
  KPAX	
  
Discover.	
   Si	
   vous	
   souhaitez	
   utiliser	
   des	
   contrats	
  multi-­‐périphériques,	
   il	
   faut	
   utiliser	
  
l’application	
  KPAX	
  Design.	
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c.	
  Gestion	
  des	
  comptes	
  
	
  

 Dans	
  KPAX	
  Discover,	
  vous	
  avez	
  la	
  possibilité	
  de	
  gérer	
  les	
  différents	
  réseaux,	
  différents	
  
sites,	
  ou	
  différents	
  clients	
  sous	
  forme	
  de	
  comptes.	
  	
  
Ces	
   comptes	
   peuvent	
   être	
   créés,	
   modifiés	
   ou	
   même	
   supprimés	
   depuis	
   le	
   menu	
  
«	
  Compte	
  ».	
  	
  
Vous	
   pouvez	
   aussi,	
   depuis	
   ce	
   menu,	
   changer	
   de	
   compte	
   sans	
   redémarrer	
   KPAX	
  
Discover.	
  

	
  

29.	
  Gestion	
  des	
  comptes	
  

	
  

 Vous	
   pouvez	
   également	
   spécifier	
   des	
   paramètres	
   personnalisés	
   pour	
   le	
   compte	
  
courant,	
   tel	
   que	
   les	
   paramètres	
   de	
   scan,	
   des	
   colonnes	
   personnalisés,	
   des	
   coûts	
  
propres	
  à	
  ce	
  compte	
  ou	
  encore	
  des	
  paramètres	
  d’extrapolation.	
  
	
  

 À	
  partir	
  du	
  moment	
  où	
  vous	
  modifiez	
  ces	
  paramètres	
  personnalisés	
  pour	
  un	
  compte	
  
donné,	
   les	
   paramètres	
   de	
   la	
   clé	
   KPAX	
   Discover	
   ne	
   sont	
   plus	
   appliqués	
   pour	
   ce	
  
compte,	
  et	
  ce	
  définitivement.	
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d.	
  Statistiques	
  
 Un	
  ensemble	
  de	
  statistiques	
  graphiques	
  est	
  disponible	
  dans	
  KPAX	
  Discover.	
  	
  
 Pour	
  les	
  afficher,	
  réalisez	
  un	
  scan,	
  puis	
  allez	
  dans	
  l’onglet	
  «	
  Statistiques	
  ».	
  

	
  

30.	
  Onglet	
  Statistiques	
  

 Plusieurs	
  statistiques	
  sont	
  disponibles	
  sous	
  forme	
  de	
  camemberts,	
  et	
  sont	
  affichables	
  
avec	
  ou	
  sans	
   légendes,	
  ainsi	
  que	
  sur	
  un	
  ou	
  deux	
  écrans,	
  pour	
  comparer	
  deux	
  scans	
  
ouverts.	
  	
  
	
  

 Voici	
  la	
  liste	
  des	
  statistiques	
  disponibles	
  :	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

31.	
  Liste	
  des	
  statistiques	
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e.	
  Programmation	
  de	
  scan	
  
	
  

 Avec	
  KPAX	
  Discover,	
  vous	
  avez	
  la	
  possibilité	
  de	
  programmer	
  un	
  scan	
  périodiquement.	
  
Pour	
  afficher	
   le	
  menu	
  de	
  Programmation,	
   il	
   faut	
  aller	
  dans	
   le	
  menu	
  «	
  Paramètres	
  »,	
  
puis	
  cliquer	
  sur	
  «	
  Programmateur	
  »,	
  comme	
  ci-­‐dessous	
  :	
  

	
  

32.	
  Menu	
  Programmateur	
  

Remarque	
  :	
  

 La	
   programmation	
   du	
   scan	
   reprend	
   les	
   paramètres	
   du	
   scan	
   ouvert,	
   veillez	
   donc	
   à	
  
spécifier	
  les	
  bonnes	
  plages	
  d’adresse	
  IP	
  au	
  préalable.	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

33.	
  Programmer	
  un	
  scan	
  

	
  

 Une	
  fois	
   le	
  scan	
  programmé,	
  vous	
  avez	
   la	
  possibilité	
  de	
  récupérer	
  manuellement	
   le	
  
fichier	
  de	
  scan,	
  ou	
  d’envoyer	
  le	
  résultat	
  du	
  scan	
  sur	
  un	
  site	
  FTP,	
  ou	
  par	
  mél.	
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34.	
  Paramètres	
  de	
  programmation	
  

	
  

 Vous	
  avez	
  la	
  possibilité	
  de	
  tester	
  l’envoi	
  du	
  FTP	
  et	
  l’envoi	
  de	
  mél,	
  en	
  cliquant	
  sur	
  le	
  
bouton	
  Test.	
  

	
  

Remarque	
  :	
  

 Vous	
  ne	
  pouvez	
  programmer	
  qu’un	
  seul	
  scan	
  et	
  que	
  pour	
  un	
  seul	
  compte	
  à	
  la	
  fois.	
  	
  
Si	
  vous	
  souhaitez	
  programmer	
  un	
  scan	
  sur	
  plusieurs	
  comptes	
  à	
  la	
  fois,	
  il	
  faut	
  utiliser	
  
l’application	
  KPAX	
  Manage.	
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f.	
  Mises	
  à	
  jour	
  
	
  

 Régulièrement,	
   des	
  mises	
   à	
   jour	
   de	
   KPAX	
   Discover	
   sont	
   proposées,	
   apportant	
   une	
  
meilleure	
  précision	
  du	
  scan,	
  une	
  correction	
  de	
  bugs	
  mineurs,	
  ou	
  encore	
  ajoutant	
  de	
  
nouvelles	
  fonctionnalités.	
  	
  
Si	
  vous	
  êtes	
  connecté	
  à	
  Internet,	
  l’application	
  vérifiera	
  les	
  mises	
  à	
  jour	
  disponibles	
  à	
  
son	
  lancement.	
  
	
  

 Vous	
  pouvez	
   également	
   vérifier	
  manuellement	
   les	
  mises	
   à	
   jours,	
   en	
   cliquant	
   sur	
   le	
  
menu	
  «	
  Aide	
  »,	
  puis	
  sur	
  «Vérifier	
  les	
  mises	
  à	
  jour	
  ».	
  
	
  

 Dans	
   le	
   même	
   menu,	
   vous	
   pouvez	
   également	
   consulter	
   les	
   informations	
   sur	
   la	
  
version	
  actuelle,	
  ainsi	
  que	
  les	
  modifications	
  apportées	
  sur	
  les	
  nouvelles	
  versions.	
  

	
  

35.	
  Consulter	
  les	
  informations	
  sur	
  la	
  version	
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VII.	
  RAPPORT	
  
	
  

Une	
  nouvelle	
  fonctionnalité	
  de	
  gestion	
  de	
  rapport	
  apparaît	
  dans	
  la	
  version	
  1.3.16.	
  Cette	
  fonction	
  a	
  
besoin	
  d’une	
  nouvelle	
  clé	
  de	
  licence	
  de	
  votre	
  KPAX	
  Discover.	
  Pour	
  cela,	
  allez	
  dans	
  le	
  menu	
  «	
  Aide	
  »,	
  
puis	
  «	
  Activation	
  »	
  pour	
  renseigner	
  une	
  clé	
  de	
  licence	
  disposant	
  de	
  cette	
  fonction.	
  Contactez	
  votre	
  
revendeur	
  pour	
  savoir	
  si	
  vous	
  pouvez	
  disposez	
  de	
  cette	
  fonction.	
  

Un	
  nouveau	
  menu	
  est	
  maintenant	
  disponible,	
  le	
  menu	
  «	
  Rapports	
  ».	
  

	
  

36.	
  Menu	
  Rapports	
  

Le	
  premier	
  menu	
  permet	
  d’affecter	
  les	
  coûts	
  par	
  défaut	
  défini	
  dans	
  l’interface.	
  Cette	
  affectation	
  se	
  
fait	
  en	
  fonction	
  du	
  type	
  de	
  matériel,	
  Imprimante,	
  Copieur,	
  MFP,	
  Fax,	
  ou	
  Scanner.	
  

Une	
  fois	
  ces	
  coûts	
  par	
  défaut	
  affectés,	
  vous	
  pouvez	
  bien	
  évidement	
  les	
  modifier.	
  Ensuite,	
  vous	
  
pouvez	
  lancer	
  la	
  fenêtre	
  de	
  rapports.	
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Voici	
  les	
  différentes	
  informations	
  que	
  vous	
  pouvez	
  saisir	
  dans	
  cette	
  interface.	
  

 Commencez	
  par	
  donner	
  un	
  titre	
  à	
  votre	
  rapport.	
  
 Indiquez	
  le	
  nom	
  du	
  revendeur	
  
 Le	
  nom	
  du	
  client	
  est	
  pré-­‐rempli	
  par	
  le	
  nom	
  du	
  compte	
  sur	
  lequel	
  vous	
  travaillez.	
  
 Si	
   vous	
   avez	
   2	
   scans	
   ouverts,	
   alors	
   vous	
   pourrez	
   utiliser	
   la	
  méthode	
   de	
   calcul	
   par	
  
comparaison.	
   Si	
   vous	
   n’avez	
   qu’un	
   seul	
   scan	
   d’ouvert,	
   alors	
   la	
   seule	
   méthode	
  
autorisée	
   sera	
   de	
   l’extrapolation,	
   sous	
   réserve	
   que	
   vos	
   dates	
   d’installation	
   soient	
  
correctement	
   renseignées	
  dans	
   le	
   scan.	
  Si	
   ce	
  n’est	
  pas	
   le	
   cas,	
  alors	
   le	
  périphérique	
  
sera	
  ignoré	
  dans	
  l’analyse.	
  

 Si	
  vous	
  souhaitez	
  saisir	
  des	
  interlocuteurs,	
  veuillez	
  cliquer	
  sur	
  le	
  bouton.	
  
 Si	
   vous	
   avez	
   des	
   données	
   concernant	
   de	
   la	
   sous-­‐traitance	
   d’impression	
   veuillez	
   les	
  
indiquer.	
  

 Vous	
   avez	
   une	
   zone	
   de	
   texte	
   qui	
   vous	
   permet	
   de	
  mettre	
   des	
   commentaires	
   sur	
   la	
  
situation	
  actuelle.	
  

 Vous	
  avez	
  une	
  autre	
  zone	
  de	
  texte	
  qui	
  vous	
  permet	
  de	
  mettre	
  des	
  commentaires	
  sur	
  
le	
  plan	
  d’action.	
  

 Enfin,	
   vous	
   devez	
   sélectionner	
   un	
  modèle	
   de	
   document	
   à	
   partir	
   duquel	
   le	
   rapport	
  
sera	
  généré.	
  

	
  

Modèle	
  de	
  document	
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La	
   génération	
   des	
   rapports	
   KPAX	
   Discover	
   se	
   fait	
   à	
   partir	
   de	
   modèles.	
   Un	
   modèle	
  
contient	
  un	
  ensemble	
  de	
  bookmarks	
  qui	
  seront	
  remplacés	
  par	
  les	
  valeurs	
  calculées.	
  Vous	
  
pouvez	
  créer	
  vos	
  propres	
  modèles	
  à	
  partir	
  des	
  modèles	
  existants.	
  Ne	
  supprimer	
  pas	
  les	
  
bookmarks,	
   sinon,	
   vous	
   effaceriez	
   aussi	
   les	
   données	
   lors	
   de	
   la	
   génération	
   du	
   rapport.	
  
Seuls	
  les	
  bookmarks	
  inutilisés	
  peuvent	
  être	
  supprimés	
  de	
  vos	
  modèles.	
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VIII.	
  SUPPORT	
  
	
  

 Pour	
   tout	
   problème	
   rencontré	
   avec	
   une	
   clé	
   KPAX	
   Discover,	
   merci	
   de	
   contacter	
   le	
  
Support	
  Technique	
  par	
  mél	
  :	
  support@kpaxsoft.com	
  

	
  

	
  

	
  

www.kpaxsoft.com 


